Condizioni di utilizzo della Estensione della Garanzia Legale

Gentile Cliente,

Leasys S.p.A. le da I'opportunita di usufruire di un insieme di servizi che I'accompagneranno per i prossimi mesi, assistendola 24 ore
su 24 in caso di anomalie improvvise. Alla scadenza indicata potra inoltre contattare il nostro centralino al n°011/5508123 per
chiedere un’eventuale estensione e quindi godere ancora della tranquillita che EASYDRIVE sapra garantirle per altri 12 0 24 mesi. A
questo punto non Le resta che leggere di seguito le caratteristiche ed i termini di utilizzo dei nostri servizi, in caso di necessita
EASYDRIVE sapra come esserle d’aiuto.

Impianto di climatizzazione: evaporatore, condensatore,
compressore compre ricarica, centralina comando clima.
Impianto sicurezza: Air-Bag. Impianti supplementari (se di
serie): CD navigatore satellitare, Radio, Antenna Elettrica,
Diffusori e Caricatore CD ausiliario. Manodopera: stacco e
riattacco secondo i tempari del costruttore, applicata solo su
guasti occorsi ai particolari certificati.

Sono esclusi tutti i materiali di consumo e guanto non espressamente

sopra indicato

Piattaforma Tecnica

Organi Meccanici Garantiti

Motore: basamento, albero motore, pistoni, segmenti pistoni, bielle,
testa cilindri, guarnizione testa cilindri, valvole (non e prevista la
sostituzione in garanzia per bruciatura delle valvole), guide valvole,
molle valvole, punterie idrauliche, alberi a camme, variatore di fase,
pompa olio, catena di distribuzione se interna ed a bagno d’olio,
valvola EGR, volano bi-massa. Non sono compresi i cinematismi della
distribuzione interni ed esterni. Turbo: turbina completa. Comando
idraulico frizione: pompa frizione

Cambio: meccanico (sincronizzatori e cuscinetti) e automatico.
Trasmissione: giunti omocinetici, differenziale anteriore e posteriore,
gruppo ripartitore 4x4, albero trasmissione.

Impianto di alimentazione: misuratore volume aria, debimetro,
pompa elettrica, pompa iniezione rotativa e a flusso continuo,
scambiatore aria-aria. Impianto elettrico: motorino avviamento,
alternatore, motorino tergicristallo, motorino pompa lavavetri,
motorino regolazione fari. Impianto elettronico: centralina
elettronica della gestione motore (Centralina GPL e Centralina Metano
se montate di serie). Impianto di raffreddamento: radiatore, pompa,

Numero Verde Gratuito

800944222

ASSISTENZA STRADALE
Resto d’Europa +39 011 9040900

vaschetta di espansione, termostato, gruppo elettro-ventole,

(riservato agli operatori del settore)

scambiatore Egr. Impianto frenante: gruppo valvole ABS, pompa

LS

freni, polmone del servo freno, pompa del vuoto, depressore. Sterzo N\

idraulico: scatola dello sterzo meccanico, scatola dello sterzo
idraulico, pompa idraulica. Sterzo elettrico: elettroguida completa.

Tel 011.5508123
Fax 011.5508124

< PREMESSA

EASYDRIVE & un marchio di propieta di MO.VI. SPA (d'ora in avanti
identificata nel testo come EASYDRIVE)

Il prodotto EASYDRIVE non & assicurativo. La sua applicazione si
effettua solo per rottura improvvisa che richiede la riparazione, la
revisione o la sostituzione degli organi compresi nel pacchetto e non
interviene per guasti dipendenti da pregresso utilizzo (DIgs 02/02 -
N°24 - 1519bis-f)- EASYDRIVE ¢ il gestore della GCU emessa dall'ente
venditore, pertanto nessuna azione legale puo essere promossa dal
proprietario del veicolo, direttamente nei confronti della stessa.

«* INFORMAZIONI GENERALI

a. Il numero di contratto, i componenti previsti dal servizio di
manutenzione straordinaria e la loro durata sono interamente
riportati sul modulo di attivazione sottoscritto i sede di attivazione e
consegna vettura.

b. Al manifestarsi di un guasto o in caso di funzionamento anomalo
fermare il veicolo tempestivamente.

c. La riparazione dovra essere effettuata dalla rete di officine
EASYDRIVE®; in mancanza di copertura territoriale della rete
EASYDRIVE®, Easydrive autorizzera, la riparazione presso altri
riparatori.

d. Easydrive , quale ente riparatore ufficiale del prodotto
EASYDRIVE®, al fine di determinare piu precisamente I'origine e la
descrizione del guasto, potra richiedere una perizia.

e. Easydrive ., quale ente riparatore ufficiale del prodotto
EASYDRIVE®, potra richiedere fatture e ricevute fiscali inerenti gli
interventi di manutenzione eseguiti durante il periodo di validita
della garanzia.

f.Easydrive, quale ente riparatore ufficiale del prodotto EASYDRIVE®,
siriserva il diritto di fornire i ricambi direttamente o indirettamente
al riparatore, entro 5 giorni lavorativi dal ricevimento completo dei
dati.

g. Per il servizio EASYDRIVE® relativo al guasto contattare la societa
Easydrive al numero +39 011 5508123.

h. Per il servizio relativo all'assistenza stradale contattare il numero
verde 800.944.222.

<+ COME COMPORTARSI IN CASO DI GUASTO

Al manifestarsi di un guasto o in caso di malfunzionamento della
vettura,fermarsi immediatamente e, dall’ltalia, chiamare il soccorso
stradale al seguente NUMERO VERDE GRATUITO: 800.944.222,
dall’estero contattare la centrale operativa al numero +39
(011)9040900.

La riparazione dovra essere effettuata presso un’officina
convenzionata al brand EASYDRIVE. Prima di ogni riparazione
OBBLIGATORIO ATTENDERE L’AUTORIZZAZIONE ed IL NUMERO DI
ACCORDO da parte della Piattaforma Tecnica di EASYDRIVE®.

TUTTI GLI INTERVENTI EFFETTUATI SENZA PREVENTIVA
AUTORIZZAZIONE NON SARANNO PRESI IN CARICO DA EASYDRIVE®

+  GUASTI E PARTI DEL VEICOLI NON COMPRESI NEL
SERVIZIO EASYDRIVE®

Il servizio EASYDRIVE® non comprende:

a. i guasti a componenti in gomma, gomma telata, gomma e metallo
e/o materiali plastici, materiali compositi e similari;

b. i guasti derivanti da dolo o colpa grave dell’acquirente, da uso
improprio dell’autoveicolo, da non corretta manutenzione e da
mancato rispetto delle avvertenze della Casa Costruttrice;

c. il kit frizione, volano a doppia massa(se non diversamente
specificato), convertitore idraulico, flessibili, pedaliera, tiranti,
leveraggi;

d. i guasti derivati da manomissioni atte ad ottenere elaborazioni
elettroniche o meccaniche al fine di maggiorare le normali
prestazioni, i guasti derivati da modifiche alle sospensioni;

e. gli iniettori, elettroiniettori, iniettori pompa, i cuscinetti a sfera e a
rulli, complessivo alzacristallo elettrico posteriore;

f. tutte le perdite d’olio e liquido di raffreddamento per scarsa tenuta
delle guarnizioni e i paraoli;

g. i guasti derivanti da incidenti stradali, urti, gelo, corrosione e da
mancanza di lubrificazione e mancato raffreddamento, grippaggi e
fusioni;

h. tutti i danni provocati da componenti a loro volta non compresi nel
servizio EASYDRIVE®;

i. icosti dovuti alla normale manutenzione, i materiali di consumo, i
liquidi ed i lubrificanti sostituiti durante la riparazione, impianto di
scarico, compreso il catalizzatore ed il FAP;

|. tutti i danni diretti ed indiretti provocati da impianti ausiliari quali
audio, alimentazione non originale a GPL o a metano, oppure
provocati da componenti non coperti;

m. i sistemi di anti inquinamento,alla sonda lambda e la valvola
EGR(se non diversamente specificato), impianto hi-fi, TV e
navigatore satellitare (se non diversamente specificato),
strumentazione di bordo;

n. i componenti meccanici, elettrici ed elettronici soggetti a normale
usura, per tale intendendosi i guasti attribuibili a logoramento
progressivo che ne comporta il malfunzionamento o la rottura, in
quanto vetusti e/o soggetti a naturale progressivo consumo;

0. i guasti su veicoli per i quali non sia stata rispettata la
manutenzione programmata dalla casa costruttrice
dell’autoveicolo.

< LIMITE MASSIMO D’INTERVENTO

L'importo massimo per ogni guasto a carico di EASYDRIVE® non potra

mai superare i 3.000 € iva inclusa; mentre quello complessivo per la

durata del servizio non potra superare il 100% del valore del veicolo
secondo le quotazioni in Eurotax Blu al momento dell’ultimo guasto.

Saranno sempre a carico del cliente gli eventuali importi suppletivi ai

suddetti valori o, comunque, le spese che comportino una

rivalutazione del veicolo od una sua maggiore funzionalita.

< AUTO CHE NON POSSONO GODERE DEL SERVIZIO
EASYDRIVE®

A prescindere dalla tipologia scelta, non possono godere dei servizi
EASYDRIVE® gli autoveicoli:

a. che abbiano subito gravi incidenti coinvolgendo parti meccaniche
comprese nel servizio di manutenzione straordinaria EASYDRIVE®;

b. i cui motori, a causa dell’usura, non risultino nei limiti di tolleranza
per I'emissione gas di scarico previsti dalla Casa Costruttrice;

c. che siano stati o che vengano successivamente adibiti in uso ad
autoscuola, ambulanza, taxi e NCC;

d. che siano stati o che vengano successivamente utilizzati in prove
sportive, corse, rally o prove di velocita;

« PRIVACY

Il Dealer, per quanto riguarda il trattamento dei dati personali degli
acquirenti, siimpegna a rispettare il D. Lgs. n. 196/2003 ed i relativi
provvedimenti di attuazione, e a fornire le informative di legge.

Da parte sua Easydrive si impegna a trattare i dati personali degli
acquirenti che le saranno trasmessi dal Dealer, a seguito
dell’attivazione della garanzia, nel rispetto dei requisiti di sicurezza e
al solo scopo di dare corretta esecuzione alla garanzia attivata,
secondo la normativa del D. Lgs. n. 196/2003 e dei relativi
provvedimenti.

Firma dell’acquirente :

MO.VI S.p.A. con Socio Unico

Cod. fiscale e p.iva 08835980015 - R.E.A. TO-1004122 - Capitale sociale: euro 1.500.000.00 i.v. - Tel +39 011 5508123 - Fax +39 011 5508124
Sede: Via Rondo Bernardo, 28 - 10092 Beinasco (TO) www.easy-drive.it



ALLEGATO C - ASSISTENZA STRADALE

LEGISLAZIONE APPLICABILE E FORO COMPETENTE
Il contratto & regolato dalla Legge italiana e il Foro competente & quello
di residenza dell’Utilizzatore.
RECLAMI IN MERITO AL CONTRATTO
Eventuali reclami riguardanti il rapporto contrattuale o la gestione dei
sinistri devono essere inoltrati per iscritto a EASYDRIVE, Ufficio Reclami,
Via Rondo Bernardo, 28 - 10092 BEINASCO (TO) - fax: +39 011 5508124.
INFORMATIVA Al SENSI DEL CODICE IN MATERIA DI PROTEZIONE DEI
DATI PERSONALI
® Ai sensi del D. Lgs. 30 giugno 2003 n°196 - Codice in materia di
protezione dei dati personali- si informa che i dati personali, che
verranno acquisiti in relazione ai rapporti contrattuali in essere o a
quelli che potranno essere tenuti da EASYDRIVE:
forniti anche verbalmente nel passato cosi come quelli che saranno
forniti nel futuro nell’ambito dei rapporti in essere, saranno trattati
esclusivamente per finalita gestionali e contabili, in adempimento agli
obblighi di legge, mediante I'elaborazione, la consultazione, il
raffronto, la comunicazione ed ogni altra opportuna operazione di
trattamento;
i dati saranno trattati in modo lecito, secondo correttezza e massima
riservatezza; saranno registrati, organizzati, se necessario aggiornati e
conservati in archivi informatici e/o cartacei il cui accesso e la cui
consultazione sono limitati alle persone incaricate del trattamento;
un eventuale rifiuto di fornire i dati rende impossibile I'esecuzione e
I'operativita del contratto;
i dati potranno essere comunicati a prestatori di assistenza, societa
controllate o collegate a EASYDRIVE o dalla stessa incaricate, in Italia o
all’estero per la gestione ed esecuzione dei servizi previsti; per
adempimenti di obblighi di legge, regolamento o normativa
comunitaria e/o disposizioni di organi pubblici;
in particolare i dati potranno saranno comunicati a ACl Global S.p.a.
con lausilio di mezzi cartacei, elettronici e/o automatizzati, per finalita
riguardanti:
a. gestione ed esecuzione delle obbligazioni contrattuali;
b. adempimenti di obblighi di legge, regolamento o normativa
comunitaria (come ad esempio per antiriciclaggio) e/o disposizioni
di organi pubblici;

Il trattamento dei Dati &

a. necessario per I'esecuzione e per la gestione delle obbligazioni

contrattuali (a.);
b. obbligatorio in base a legge, regolamento o normativa comunitaria
e/o disposizioni di organi pubblici (b.);

o il Titolare del trattamento € EASYDRIVE in persona del suo Legale
Rappresentante pro-tempore, i responsabili pro-tempore ciascuno in
relazione alle proprie competenze e funzioni aziendali, sono il
Responsabile Commerciale, il Responsabile Acquisti, il Responsabile
del Personale ed il Responsabile Amministrativo. Lei potra esercitare i
diritti di cui all’articolo 7 del D Lgs. ed in particolare ottenere dal
Titolare la conferma dell’esistenza di dati che la riguardano, la loro
comunicazione e I'indicazione della logica e delle finalita del
trattamento, la cancellazione, aggiornamento o blocco dei medesimi,
nonché opporsi per motivi legittimi al trattamento scrivendo a:
EASYDRIVE - Via Rondo Bernardo, 28 - 10092 BEINASCO (TO) -
UFFICIO TUTELA DEI DATI PERSONALI;
non é richiesto dalla normativa citata il consenso per il trattamento di
dati personali inerenti gli adempimenti contrattuali e di Legge, art 24.
Tuttavia la Legge prescrive che sia necessario il consenso dei soggetti
interessati per il trattamento dei dati personali non espressamente
obbligatorio per Legge o necessario per contratto, descritto nell’art.
23, e per il trasferimento all’estero dei dati personali per le finalita
sopra descritte, art. 43.

DEFINIZIONI

Utilizzatore: I'utilizzatore di un autoveicolo come di seguito definito ed i
passeggeri viaggianti a bordo dell’autoveicolo in caso di un evento
garantito dal presente contratto e collegato all'utilizzo dello stesso
autoveicolo. Il numero dei passeggeri non puo superare quello definito
come da certificato d'immatricolazione dell'autoveicolo.

Assistenza: I'aiuto tempestivo, in denaro o in natura, fornito
all’Utilizzatore che si trovi in difficolta a seguito del verificarsi di un
sinistro;

Autoveicolo: ogni autoveicolo ad uso privato, di ogni marca,
immatricolato in Italia, di peso complessivo a pieno carico non superiore
a 3,5 tonnellate, associato ad un pacchetto di servizi EASYDRIVE,
distribuiti in Italia da EASYDRIVE

Dealer: il Venditore del veicolo

Estensione Territoriale: Si intendono i Paesi ove si e verificato il sinistro
ed in cui le prestazioni vengono fornite. Le prestazioni d'assistenza sono
dovute solo per gli eventi coperti che si verificano in Italia, San Marino,
Citta del Vaticano ed in Europa (Paesi UE, Andorra, Principato di
Monaco, Principato del Liechtenstein, Svizzera, Croazia), ove previsto
dal pacchetto servizi.

Guasto: danno subito dall’autoveicolo per usura, difetto, rottura,
mancato funzionamento di sue parti tali da rendere impossibile I'utilizzo
dello stesso in condizioni normali. Non sono considerati guasto: gli
immobilizzi dell’autoveicolo determinati da richiami sistematici della
Casa Costruttrice, daoperazioni di manutenzione periodica e non, da
controlli, da montaggio di accessori, come pure dalla mancanza di
manutenzione o da interventi di carrozzeria non determinati da difetto,
rottura, mancato funzionamento.

Incidente: qualsiasi sinistro improvviso ed imprevisto derivante da
circolazione stradale, quale, ad esempio, collisione con altro
autoveicolo, urto contro ostacolo fisso, ribaltamento, uscita di strada
che provochi all’autoveicolo danni tali da determinarne I'immobilizzo
immediato ovvero ne consenta la marcia ma con il rischio di
aggravamento del danno ovvero in condizioni di pericolosita e/o di
grave disagio per conducente e passeggeri.

Contratto: il documento che prova I'attivazione del pacchetto servizi
EASYDRIVE.

Sinistro: il verificarsi dell’evento per il quale & prevista la prestazione
del servizio.

Societa: EASYDRIVE Powered by MO.VI. SPA (d'ora in avanti
identificata nel testo come EASYDRIVE)

Struttura Organizzativa: |a struttura di EASYDRIVE

PRESTAZIONI

Decorrenza e durata del pacchetto assistenza: il pacchetto
assistenza avra durata annuale, biennale, triennale, quadriennale,
quinquennale, sulla base del pacchetto prescelto sottoscritto, con
decorrenza dalle ore 24.00 del giorno lavorativo successivo al
ricevimento della richiesta di attivazione del pacchetto di servizi
EASYDRIVE sempre che essa sia comunicata dal Dealer alla Societa.
La scadenza coincide con quella del pacchetto di servizi associato.
Oggetto del pacchetto assistenza: la Societa eroga le prestazioni di
Assistenza nel caso si renda necessaria a seguito di guasto o incidente
stradale.

Depannage

La Struttura Organizzativa fornisce un servizio di Soccorso Stradale 24
7/7 che provvedera a fornire |'assistenza di un mezzo di soccorso che
provera ad effettuare, se possibile, |a riparazione sul posto, prima di
attivare la prestazione di traino. Tutte le spese di manodopera e degli
eventuali materiali impiegati per la riparazione saranno regolate
direttamente dall'Utilizzatore con il mezzo di soccorso intervenuto.
Soccorso stradale in Italia

Se I'autoveicolo & immobilizzato sul territorio italiano in seguito a
guasto o incidente stradale, la Struttura Organizzativa invia 24 ore su
24, il mezzo di soccorso sul luogo di immobilizzo per trainare il
veicolo fino all’officina convenzionata pili vicina. Se la richiesta di
soccorso avviene nelle ore in cui i punti di destinazione sono chiusi
(serali/notturni e festivi), la vettura verra trainata fino al pil vicino
punto di raccolta, per una successiva seconda uscita verso la
destinazione della rete EASYDRIVE piu vicina. Gli eventuali costi di
deposito del veicolo sono compresi fino ad un massimo di 3 giorni,
oltre questo limite, se il fermo maggiore non & imputabile
all'Utilizzatore, saranno a carico di EASYDRIVE. Sono a carico
dell’utilizzatore e saranno regolate direttamente con il mezzo di
soccorso intervenuto, le spese per il traino qualora il veicolo necessiti
di un recupero difficoltoso e/o abbia subito il sinistro durante la
circolazione al di fuori della rete stradale pubblica o privata o di aree
ad essa equivalenti (percorsi fuoristrada).

Soccorso stradale all’estero

Se I'autoveicolo & immobilizzato sul territorio europeo, la Struttura
Organizzativa provvedera al traino del veicolo fino al pil vicino luogo
della rete della casa costruttrice del veicolo fino a un massimo di
spesa di 200,00 €. Al superamento di questo importo i costi aggiuntivi
saranno regolati, direttamente dall’Utilizzatore, con il fornitore
intervenuto. La prestazione “soccorso stradale” sara erogata per un
massimo di 3 volte per anno di copertura per autoveicolo.
Autovettura sostitutiva

Se 'autoveicolo & immobilizzato sul territorio italiano, in seguito a
guasto o incidente ed espressa formale richiesta pervenuta da parte
dell’Utilizzatore, se la riparazione richiede piu di 8 ore di manodopera
(certificate da un’officina convenzionata in accordo con i tempari
della casa costruttrice) e non possa essere completata entro lo stesso
giorno dell’evento, la Struttura Organizzativa provvede a gestire la
richiesta di rilascio, sul territorio italiano, di una vettura sostitutiva di
cat. B per un massimo di 3 giorni, cercando la disponibilita dello
stesso per il periodo richiesto e prenotandolo presso la stazione di
noleggio piu vicina al luogo indicato. Il veicolo sostitutivo verra
rilasciato con chilometraggio illimitato, comprendente la copertura
assicurativa obbligatoria R.C.A. e le coperture integrative COW
(eliminazione parziale franchigia Kasko) e TP (eliminazione parziale
franchigia Furto). L’eventuale costo eccedente il periodo di noleggio
previsto resta a carico dell'Utilizzatore, che lo regolera direttamente
con il fornitore.

La prestazione non sara erogata in caso di tagliandi periodici o
interventi di ordinaria manutenzione o in caso di immobilizzo di
moto, roulotte o rimorchio.

L’auto sostitutiva &€ messa a disposizione tramite le societa di
autonoleggio convenzionate secondo la disponibilita e alle condizioni
contrattuali previste, presso le stazioni d’autonoleggio e negli orari di
apertura delle stesse. Queste ultime richiedono che I'Utilizzatore
abbia compiuto 21 anni con un anno di patente e che lo stesso
depositi una cauzione tramite carta di credito.

Sono a carico dell’Utilizzatore le assicurazioni non obbligatorie per
legge, le spese di carburante, pedaggi, traghetti, e gli eventuali giorni
di noleggio eccedenti che dovranno in ogni caso essere autorizzati
dalla Struttura Organizzativa, le penalita risarcitorie per danni e furto,
i costi di eventuali e ulteriori servizi facoltativi, nonché I'eventuale
costo in casi di drop-off e di riconsegna in uno stato diverso da quello
in cui 'auto sostitutiva é stata ritirata.

Spese di albergo

In caso di guasto o incidente, qualora si renda necessaria per le
riparazioni una sosta forzata di almeno 8 ore (certificate da un’officina
convenzionata in accordo con i tempari della casa costruttrice) e non
possano essere completate entro lo stesso giorno dell’evento, la
Struttura Organizzativa terra a proprio carico le spese di pernottamento
e prima colazione fino ad un massimo di € 75,00 per persona, per un
numero massimo di 3 persone e per un massimo di 2 notti. Il costo
eventualmente eccedente resta a carico dell’Utilizzatore. La prestazione
verra erogata se il sinistro ha luogo ad almeno 50 km dal comune di
residenza dell’Utilizzatore. La prestazione sara erogata fino ad un
massimo di tre volte per anno di copertura per veicolo.

Rientro o prosecuzione del viaggio

In caso il veicolo sia immobilizzato a piti di 50 km di distanza dal comune
di residenza dell’Utilizzatore in seguito a guasto o incidente e i tempi
necessari alla riparazione siano di almeno 8 ore (certificate da
un’officina convenzionata in accordo con i tempari della casa
costruttrice) e non possa essere completata entro lo stesso giorno
dell’evento, la Struttura Organizzativa, in alternativa al servizio "Spese di
Albergo”, organizzera il rientro o la prosecuzione del viaggio
dell’Utilizzatore e degli eventuali passeggeri (fino al massimo previsto
dal libretto di circolazione del veicolo) in treno (1° classe) ovvero, se il
viaggio supera le 8 ore, in aereo (classe turistica). | costi restano a carico
della Struttura Organizzativa fino ad un massimo di € 450,00 per
sinistro. Il costo eventualmente eccedente resta a carico
dell’Utilizzatore. La prestazione verra erogata fino ad un massimo di tre
volte per anno di copertura per veicolo.

COME CONTATTARE LA STRUTTURA ORGANIZZATIVA

Per erogare le prestazioni la Struttura Organizzativa sara a disposizione
tutti i giorni dell’anno, 24h/24, di tutti gli abbonati che chiameranno i
seguenti numeri

800 944 222 (numero verde per chiamate dall’ltalia)

+39 011 9040900 (numero per le chiamate dall’estero)

Oppure in caso d’impossibilita nel contattare telefonicamente la
Struttura Organizzativa, potra farlo tramite fax al n. 011/5508124.
L’Utilizzatore dovra comunicare :

1. iltipo di assistenza di cui necessita;

nome e cognome;

numero di targa dell’autoveicolo;

modello dell’autoveicolo;

indirizzo del luogo in cui si trova.

il recapito telefonico a cui la Centrale Operativo potra contattarlo
nel corso dell’assistenza

7. data di attivazione del pacchetto di servizi EASYDRIVE”.
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DELIMITAZIONI RELATIVE ALLE PRESTAZIONI
Ferme restando le esclusioni riportate nelle singole prestazioni, valgono
inoltre le seguenti condizioni generali:

1) le prestazioni non sono dovute per eventi provocati o dipendenti da:
a) guerre, rivoluzioni, sommosse 0 movimenti popolari, saccheggi,
atti di terrorismo, pirateria, scioperi, terremoti, fenomeni atmosferici
aventi caratteristiche di calamita naturali, o causati dall'intervento di
autorita governative o per forza maggiore, conseguenze dirette ed
indirette di trasmutazione dell’atomo, come pure di radiazioni
provocate dall’accelerazione artificiale di particelle atomiche;

b) conduzione dell’autoveicolo in stato di ebbrezza o sotto gli effetti
di psicofarmaci nonché dall’uso di stupefacenti e di allucinogeni;

c) gli atti dolosi dell’Utilizzatore ivi compreso il suicidio o il tentativo
di suicidio;

d) non abilitazione dell’Utilizzatore alla conduzione dell’autoveicolo a
norma delle disposizioni di legge in vigore;

e) partecipazione dell’ autoveicolo a gare automobilistiche, e relative
prove ed allenamenti;

f) eventi generati dall’uso improprio del veicolo;

g) foratura, mancanza carburante, smarrimento, furto e chiusura
delle chiavi nel veicolo;

h) danni agli effetti personali a bordo del veicolo ed eventuali perdite
economiche a seguito dell’evento.

2) Le prestazioni di soccorso stradale sono fornite fino a tre volte per
anno per autoveicolo.

3) EASYDRIVE non & tenuta a fornire alcuna altra prestazione, in denaro
o in natura, a titolo di compensazione, nel caso in cui le originarie
garanzie d'assistenza non siano state utilizzate, in tutto o in parte, per
scelta o negligenza degli abbonati.

4) Ogni diritto nei confronti di EASYDRIVE si prescrive entro il termine di
un anno dalla data del sinistro che ha dato origine al diritto alla
prestazione in conformita con quanto previsto all. art. 2952 del Codice
Civile.

5) Il diritto alle assistenze fornite da EASYDRIVE decade qualora
I’Utilizzatore non abbia preso contatto con la Struttura Organizzativa al
verificarsi del sinistro.

6) Per qualsiasi richiesta di informazione, lamentela, contestazione,
I’Utilizzatore deve rivolgersi direttamente a EASYDRIVE.

7) Per tutto quanto non & qui espressamente disciplinato si applicano le
disposizioni di legge.
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